T

£k s C H i Pi Grande, 9 Tel. 07592371 - Fax 075 9275378
o omune di Gubbio o G by o
06024 Gubbio (PG) Internet: www.comune.gubbio.pg.it
y C.Fisc. P.l. 00334990546 Pec: comune.gubbio@postacert.umbria.it

Allegato 2

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI COMUNALI

Servizio FARMACIA COMUNALE

Aiutaci a migliorare il servizio, esprimendo un giudizio. La valutazione ¢ ANONIMA

Abbastanza

Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto

Facilita nel raggiungere la sede del
servizio

Tempi di attesa per accedere ai
servizi

Facilita di individuare I’operatore
cui rivolgersi

Cortesia, affidabilita e disponibilita
del personale

Chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute

Orari di apertura al pubblico

Tempestivita dell’erogazione del
servizio e/o delle risposte ricevute

In caso di reclamo o segnalazione
di disservizio, € stata ricevuta
risposta soddisfacente?

OO0V
B GIGIGIEIGIEI®
BABIBIBIBIBIBID

> Se in passato hai gia usufruito del servizio trovi che la qualita sia:

|:| PEGGIORATA |:| INVARIATA |:| MIGLIORATA

» In cosa il servizio € migliorato o peggiorato/Suggerimenti generali?
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